
١

لزيارة  لزيارة    عرض  عرض  
 مجموعة عمل المرصد المصرى للتعليم             مجموعة عمل المرصد المصرى للتعليم            

والتدريب والتوظيف الى هولندا              والتدريب والتوظيف الى هولندا              
٢٠٠٨٢٠٠٨ أكتوبر      أكتوبر     ٢٦٢٦--١٩١٩

اعداد   اعداد   
أعضاء لجنة تسيير المرصد      أعضاء لجنة تسيير المرصد      

راويــة البطـراوى   راويــة البطـراوى   / /  أ أ
رئيس مركز الابحاث والدراسات السكانية         رئيس مركز الابحاث والدراسات السكانية         

الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء          الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء          
أكرم محمد بدوي  أكرم محمد بدوي  / / مم

 الادارة المركزية للمعلومات             الادارة المركزية للمعلومات            ––مدير إدارة النظم       مدير إدارة النظم       
وزارة القوى العاملة والهجرة         وزارة القوى العاملة والهجرة         



٢

محتويات العرض محتويات العرض 

..الهدف من الزيارةالهدف من الزيارة: : أولاًأولاً

الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنامج الزيارة ودور الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنامج الزيارة ودور : : ثانياًثانياً
..كل منها فى إدارة سوق العمل بهولنداكل منها فى إدارة سوق العمل بهولندا

. . أهم الملاحظات التى لمسناها خلال الزيارة أهم الملاحظات التى لمسناها خلال الزيارة : : ثالثاثالثا

التوصياتالتوصيات: : رابعاًرابعاً



٣

الهدف من الزيارةالهدف من الزيارة: : أولاًأولاً              



٤

  الهدف من الزيارة الهدف من الزيارة : : أولاًأولاً          

الهدف من الزيارة هو التعرف على آيفية إدارة سوق                    
العمل فى هولندا وذلك من خلال التعرف على مكونات نظم                    
التعليم والتدريب والتشغيل واستخدام نظم المعلومات وخاصة                        
التنبؤ بالمتغيرات ذات الصلة بسوق العمل مثل مخرجات                  
التعليم والوظائف التى يكثر عليها الطلب مستقبلا واستخدام                      
تلك المعلومات فى العمل على الحفاظ على التوازن المستمر                     
فى هذا السوق بين قوى العرض والطلب على العمالة، مما                  

. فى هولندا    % ٣أدى إلى إنخفاض معدل البطالة إلى أقل من             



٥

  

  روعى عند إختيار المجموعة التى شاركت فى هذه الزيارة من أعضاء لجنة           روعى عند إختيار المجموعة التى شاركت فى هذه الزيارة من أعضاء لجنة           

تسيير المرصد ان يمثل فيها جميع الـوزارات والأجهـزة المعنيـة بتـوفير              تسيير المرصد ان يمثل فيها جميع الـوزارات والأجهـزة المعنيـة بتـوفير              

المعلومات او وضع السياسات الخاصة بسوق العمل وكذلك منظمات رجـال           المعلومات او وضع السياسات الخاصة بسوق العمل وكذلك منظمات رجـال           

..الأعمال ومنظمات المجتمع المدنى ذات الصلةالأعمال ومنظمات المجتمع المدنى ذات الصلة

  

  مجموعة العمل التى شاركت فى الزيارةمجموعة العمل التى شاركت فى الزيارة                  



٦

::وقد ضمت المجموعةوقد ضمت المجموعة
. . مجموعة عمل المرصد فى مركز دعم واتخاذ القرار بمجلس الوزراء             مجموعة عمل المرصد فى مركز دعم واتخاذ القرار بمجلس الوزراء             ١.١.
.  .  ممثل للجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء        ممثل للجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء        ٢.٢.
..ممثل لوزارة القوى العاملة من قطاع المعلومات    ممثل لوزارة القوى العاملة من قطاع المعلومات    ٣.٣.
. . ممثل لوزارة التعليم العالي    ممثل لوزارة التعليم العالي    ٤.٤.
 أكتوبر وممثل لإتحاد المقاولين كممثلين لأصحاب           أكتوبر وممثل لإتحاد المقاولين كممثلين لأصحاب          ٦٦ممثل لإتحاد المستثمرين بمدينة             ممثل لإتحاد المستثمرين بمدينة             ٥.٥.

. . الأعمالالأعمال
أغاخان  أغاخان  ممثل للجمعيات الأهلية العاملة من مجال التدريب والتشغيل من جمعية                ممثل للجمعيات الأهلية العاملة من مجال التدريب والتشغيل من جمعية                ٦.٦.

). ). الدرب الأحمر   الدرب الأحمر   ((
. . كول الذى يعمل فى مجال التدريب المهنى    كول الذى يعمل فى مجال التدريب المهنى    _ _ ممثلين لمشروع مبارك       ممثلين لمشروع مبارك       ٧.٧.

  مجموعة العمل التى شاركت فى الزيارة        مجموعة العمل التى شاركت فى الزيارة          ))تابعتابع((                  



٧

الوزارات والمراكز والمؤسسات التى   الوزارات والمراكز والمؤسسات التى     ::ثانياً  ثانياً      
شملها برنامج الزيارة شملها برنامج الزيارة 



٨

أعد برنامج الزيارة بحيث يغطى كافة المؤسسات المعنية فى هذا    أعد برنامج الزيارة بحيث يغطى كافة المؤسسات المعنية فى هذا    

الشأن حيث شمل كل من وزارة الشئون الاجتماعية والعمل المسئولة عن   الشأن حيث شمل كل من وزارة الشئون الاجتماعية والعمل المسئولة عن   

زارة التعليم  زارة التعليم  التشغيل، وأحد مجالس التشغيل التابعة لها وإدارة التعليم العالى بو  التشغيل، وأحد مجالس التشغيل التابعة لها وإدارة التعليم العالى بو  

وكذلك بعض المراكز البحثية فى وكذلك بعض المراكز البحثية فى .  .  والثقافة والعلوم وبعض مراكز الخبراء  والثقافة والعلوم وبعض مراكز الخبراء  

الجامعاتالجامعات

الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنامج الزيارة  الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنامج الزيارة  : : ثانياًثانياً        



٩

:: وزارة الشئون الاجتماعية والعمل وزارة الشئون الاجتماعية والعمل--١١  
  تقوم الوزارة بدور رئيسى فى التعرف على المتغيرات فى سوق العمل  تقوم الوزارة بدور رئيسى فى التعرف على المتغيرات فى سوق العمل    --أ أ   

ورسم السياسات التى من شأنها ضبط سوق العمل والمساهمة   ورسم السياسات التى من شأنها ضبط سوق العمل والمساهمة   
.. البطالة وضمان ظروف العمل اللائقة للعاملين   البطالة وضمان ظروف العمل اللائقة للعاملين  فىخفض فىخفض 

 تقوم الوزارة بإعداد الكثير من التقارير والإحصائيات عـن مؤشـرات             تقوم الوزارة بإعداد الكثير من التقارير والإحصائيات عـن مؤشـرات            --بب
الاجور والبطالة وعدد الوظائف الجديدة والوظائف التى تم شغلها مـن           الاجور والبطالة وعدد الوظائف الجديدة والوظائف التى تم شغلها مـن           

. . البيانات التى تتوفر لديها من مجالس التشغيل الإقليميةالبيانات التى تتوفر لديها من مجالس التشغيل الإقليمية

..وكذلك من خلال التعاون مع مكتب الإحصاء القومىوكذلك من خلال التعاون مع مكتب الإحصاء القومى

الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنامج الزيارة                الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنامج الزيارة                : : ثانياًثانياً) ) تابعتابع((      



١٠

:: وزارة الشئون الاجتماعية والعمل وزارة الشئون الاجتماعية والعمل--١١تابع تابع 
  ـةـةالالــححة ة ــدراسدراسلدي الوزارة نظام للتوجيه والإرشاد يتم من خلاله   لدي الوزارة نظام للتوجيه والإرشاد يتم من خلاله     --جـجـ

              براءبراءــوخوخللعمل والتدريب ويتم توجيههم بمعرفة مختصين للعمل والتدريب ويتم توجيههم بمعرفة مختصين   المتقدمينالمتقدمين            
الخريجين   الخريجين     منمن% % ٨٥٨٥لتخصصات المناسبة لكل منهم ولذلك فإن نسبة لتخصصات المناسبة لكل منهم ولذلك فإن نسبة       ا      ا
..تعمل في هولندا  في مجال تخصصهاتعمل في هولندا  في مجال تخصصها            

  ن ن ــوقيوقيــن والمعن والمعــل اللاجئيل اللاجئيــمثمث تقوم بتوجيه اهتمام خاص لبعض الفئات  تقوم بتوجيه اهتمام خاص لبعض الفئات --د د 
    كما تعمل كما تعمل . . والنساء حيث تعمل على زيادة مشاركة المرأة فى سوق العمل  والنساء حيث تعمل على زيادة مشاركة المرأة فى سوق العمل          
م لتأهيلهم للدخول سوق م لتأهيلهم للدخول سوق ــعلى دمج ذوي الاحتياجات الخاصة و تدريبه  على دمج ذوي الاحتياجات الخاصة و تدريبه          

..العملالعمل

الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنامج الزيارة                   الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنامج الزيارة                   ::ثانياًثانياً) ) تابع  تابع  ((        



١١

  :: وزارة الشئون الاجتماعية والعمل وزارة الشئون الاجتماعية والعمل--١١تابع تابع 

لحـل  لحـل  ) )  تركيـا     تركيـا    ––المغـرب   المغـرب   ((تهتم الوزارة اهتماماً خاصاً بالمهاجرين      تهتم الوزارة اهتماماً خاصاً بالمهاجرين      --هـهـ

الي منهم فـي    الي منهم فـي    ــععــمشاكلهم وتستعين بذوي المستوى التعليمي ال     مشاكلهم وتستعين بذوي المستوى التعليمي ال     

. . عض التخصصات لديهاعض التخصصات لديهاــوات في بوات في بــد الفجد الفجــسس

 تتحمل الحكومة جميع التكاليف الخاصة بتوجيه المتقدمين وتتحمل  تتحمل الحكومة جميع التكاليف الخاصة بتوجيه المتقدمين وتتحمل --وو  

..تكلفة إعانات البطالة لهم حتى يتم تشغيلهمتكلفة إعانات البطالة لهم حتى يتم تشغيلهم          

الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنامج الزيارة               الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنامج الزيارة               : : ثانياً ثانياً ) ) تابع  تابع  ((          



١٢

:: وزارة الشئون الاجتماعية والعمل وزارة الشئون الاجتماعية والعمل--١١تابع تابع 

اعدها اعدها ــتـس تـس  يتبع هذه الوزارة عددا من المؤسسات والهيئات التى           يتبع هذه الوزارة عددا من المؤسسات والهيئات التى          --حح  

فى تنفيذ مهامها، وأهمها المجـالس الإقليميـة لمراقبـة الـدخل            فى تنفيذ مهامها، وأهمها المجـالس الإقليميـة لمراقبـة الـدخل            

وتتعامل هذه المجــالس وتتعامل هذه المجــالس ). ). مجالس التشغيلمجالس التشغيل ( (CWICWIوالتوظيف والتوظيف 

. . مع كل من الباحثين عن عمل وأصحاب الاعمالمع كل من الباحثين عن عمل وأصحاب الاعمال            

..وقد تمت زيارة لأحد هذه المجالس سنتعرض لها لاحقا فى العرضوقد تمت زيارة لأحد هذه المجالس سنتعرض لها لاحقا فى العرض

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع  تابع  ((          



١٣

::))CWICWI( ( مجالس التشغيل الاقليمية      مجالس التشغيل الاقليمية      --  ٢٢

  CWICWI   يةيةـنـنــ فى هولندا وهي مع فى هولندا وهي معغيلغيلــالتشالتشمات مات ــمنظمنظد د ــأحأحهي هي  

 المتعطلين منذ فترة قصيرة والذين لديهم قدر مناسب من  المتعطلين منذ فترة قصيرة والذين لديهم قدر مناسب من بشغيلبشغيل

. . التعليم وسابق خبرة بالعملالتعليم وسابق خبرة بالعمل

ب ب ــــاتاتــمكمكويتكون الهيكل الإداري للمنظمة من مكتب رئيسي وثلاث ويتكون الهيكل الإداري للمنظمة من مكتب رئيسي وثلاث 

 مكتبا فرعيا تغطي جميع المناطق في هولندا  مكتبا فرعيا تغطي جميع المناطق في هولندا ١٣٠١٣٠إقليمية يتبعها إقليمية يتبعها 

: : وهي تقوم بمهام عدة يتمثل أهمها فى التالىوهي تقوم بمهام عدة يتمثل أهمها فى التالى

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع تابع ((  



١٤

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع تابع ((  

::))CWICWI( ( مجالس التشغيل الاقليمية مجالس التشغيل الاقليمية --  ٢٢تابعتابع
. . تسجيل الباحثين عن عملتسجيل الباحثين عن عمل    --أأ
  

تقديم الاستشارات للباحثين عن عمل سواء من الداخلين الجدد لسوق تقديم الاستشارات للباحثين عن عمل سواء من الداخلين الجدد لسوق   --بب
. . أو المتعطلين حديثا الذين سبق لهم العملأو المتعطلين حديثا الذين سبق لهم العمل) ) الخريجينالخريجين((العمل العمل               

ات ات ــإعانإعان((ماعية ماعية ــالاجتالاجتتقديم الاستشارات فى طلبات الاستفادة بالمزايا تقديم الاستشارات فى طلبات الاستفادة بالمزايا   --  جج  
). ). البطالةالبطالة            

. . معالجة حالات الفصل من العملمعالجة حالات الفصل من العمل  --دد

. . إصدار وتحرير تصاريح العمل للأجانبإصدار وتحرير تصاريح العمل للأجانب  --  هه  

. . تقييم شرعية المشتغلين الذين ليس لهم مأوى ثابتتقييم شرعية المشتغلين الذين ليس لهم مأوى ثابت  --  وو



١٥

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع تابع ((  

::إدارة التعليم العالىإدارة التعليم العالى--وزارة التعليم والثقافة والعلوموزارة التعليم والثقافة والعلوم--٣٣
 بليون   بليون  ٢٣,٤٢٣,٤((يتجلى اهتمام الحكومة بالتعليم في أن ميزانية التعليم بلغت يتجلى اهتمام الحكومة بالتعليم في أن ميزانية التعليم بلغت   

..من الميزانية العامة للدولةمن الميزانية العامة للدولة% % ٢٠٢٠بنسبة حوالي بنسبة حوالي ) )     يورو    يورو

تطلبات تطلبات  يهتم نظام التعليم الهولندي بتطوير قدرات الأفراد لكي يتواءم مع م يهتم نظام التعليم الهولندي بتطوير قدرات الأفراد لكي يتواءم مع م
..    سوق العمل من خلال الاهتمام بالتعليم الفني بوجه خاص    سوق العمل من خلال الاهتمام بالتعليم الفني بوجه خاص

ليم ليم  يتسم هذا النظام بأنه يعتمد بصفة أساسية على رغبات الأفراد وهو تع يتسم هذا النظام بأنه يعتمد بصفة أساسية على رغبات الأفراد وهو تع
ثم العودة ثم العودة ) ) بعد التعليم الأساسيبعد التعليم الأساسي((    مفتوح يمكن الخروج منه عند أي مرحلة     مفتوح يمكن الخروج منه عند أي مرحلة 

..    إليه في أي وقت وأي سن لاستكمال الدراسة    إليه في أي وقت وأي سن لاستكمال الدراسة

ار ار  أنه نظام يتميز بالمرونة الشديدة وله مسارات متعددة وينقسم كل مسـ أنه نظام يتميز بالمرونة الشديدة وله مسارات متعددة وينقسم كل مسـ
شرة   شرة       منها إلى مستويات متعددة يؤهل كل منها للدخول في سوق العمل مبا    منها إلى مستويات متعددة يؤهل كل منها للدخول في سوق العمل مبا

..    أو استكمال التعليم حتى المرحلة الجامعية وما بعدها      أو استكمال التعليم حتى المرحلة الجامعية وما بعدها  



١٦

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع تابع ((  

::إدارة التعليم العالىإدارة التعليم العالى--وزارة التعليم والثقافة والعلوموزارة التعليم والثقافة والعلوم--٣٣تابع  تابع  

  ة ة ــعامعام ميزانية التعليم العالي بهولندا تعتمد بالكامل على مصادر تمويل  ميزانية التعليم العالي بهولندا تعتمد بالكامل على مصادر تمويل 

تعاقدات مع هيئات غير هادفة للربح ، من الاتحاد الأوروبي ،  رجـال تعاقدات مع هيئات غير هادفة للربح ، من الاتحاد الأوروبي ،  رجـال     (    (

تعليمية تعليمية الالبرامج برامج بعض البعض الحيث يشارك رجال الأعمال في تمويل حيث يشارك رجال الأعمال في تمويل ). ).     الأعمال    الأعمال

ذ هذه ذ هذه     لخدمة الأنشطة الخاصة بهم داخل منظومة التعليم الفني ويتم تنفي    لخدمة الأنشطة الخاصة بهم داخل منظومة التعليم الفني ويتم تنفي

..    البرامج من خلال المؤسسات التعليمية العامة والخاصة    البرامج من خلال المؤسسات التعليمية العامة والخاصة

ري ري  التعليم العالي في هولندا تعليم ثنائي أي ينقسم إلى شقين تعليم نظ التعليم العالي في هولندا تعليم ثنائي أي ينقسم إلى شقين تعليم نظ

).).    أكاديمي وتعليم مهني أو تطبيقي    أكاديمي وتعليم مهني أو تطبيقي



١٧



١٨



١٩

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع تابع ((  

: للخبراء  COLOمركز  -٤

هو مؤسسة متخصصة في تقييم برامج التعليم الفني والتـدريب هو مؤسسة متخصصة في تقييم برامج التعليم الفني والتـدريب 
   المهني بصفه دورية  وتعديلها طبقا للمتغيـرات الجديـدة فـي                المهني بصفه دورية  وتعديلها طبقا للمتغيـرات الجديـدة فـي             
سوق العمل، لإحداث توافق بين كل من المؤهلات  والمهـارات           سوق العمل، لإحداث توافق بين كل من المؤهلات  والمهـارات           
المطلوبة لسوق العمل ونوعية برامج التعـليم الفني والتدريـب        المطلوبة لسوق العمل ونوعية برامج التعـليم الفني والتدريـب        

..المـهني المطبقه في المؤسسات التعليمية المـهني المطبقه في المؤسسات التعليمية 

COLOCOLO     مركزا نوعيا للخبراء يمثـل كـل         مركزا نوعيا للخبراء يمثـل كـل        ١٨١٨ هو مظلة لــ      هو مظلة لــ 
..منها أحد الأنشطة الاقتصادية الرئيسية منها أحد الأنشطة الاقتصادية الرئيسية 



٢٠

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع تابع ((  

: للخبراء COLOمركز -تابع ٤
رجال أعمال ذو   رجال أعمال ذو   ((تدار هذه المراكز بواسطة مجموعة من الشركاء المجتمعيين         تدار هذه المراكز بواسطة مجموعة من الشركاء المجتمعيين         

 ـ           ـ         صله بنشاط المركز، ممثلين لوزارة الشئون الاجتماعية والتـشغيل، ممثل ين ين صله بنشاط المركز، ممثلين لوزارة الشئون الاجتماعية والتـشغيل، ممثل
وهذه مراكز غير هادفة للربح ولكنها تعتمد في        وهذه مراكز غير هادفة للربح ولكنها تعتمد في        ) ) ٠٠٠٠٠٠للمؤسسات التعليمية،   للمؤسسات التعليمية،   

..تمويلها علي كل من وزارة التعليمتمويلها علي كل من وزارة التعليم

::تعمل تلك المراكز بالآلية التاليةتعمل تلك المراكز بالآلية التالية

تحليل المعلومات التي تتوفر لديها عن احتياجات سـوق العمـل مـن             تحليل المعلومات التي تتوفر لديها عن احتياجات سـوق العمـل مـن               --أأ
تـي  تـي  الوظائف فى النشاط الاقتصادي الذى يمثله المركز بتحديد الوظائف  ال          الوظائف فى النشاط الاقتصادي الذى يمثله المركز بتحديد الوظائف  ال          

ففيكثر الطلب عليها،  كما تحدد المهارات المطلوبة للقيام بهذه الوظائيكثر الطلب عليها،  كما تحدد المهارات المطلوبة للقيام بهذه الوظائ



٢١

:  للخبراءCOLOمركز -تابع ٤

 تطوير هيكل المؤهلات التعليمية والمهارات التي يمكن أن تغطي هـذه             تطوير هيكل المؤهلات التعليمية والمهارات التي يمكن أن تغطي هـذه            --بب

الاحتياجات من الوظائف وتستنبط توصيفا للمهن يعتمد علي عـدد مـن            الاحتياجات من الوظائف وتستنبط توصيفا للمهن يعتمد علي عـدد مـن            

وتقترح تعديل البرامج   وتقترح تعديل البرامج   ) )   CompetencesCompetencesالمستويات التعليمية   المستويات التعليمية    ( (الجداراتالجدارات

..التعليمية لكى تتوافق مع المهارات المطلوبةالتعليمية لكى تتوافق مع المهارات المطلوبة
التعليم  التعليم   تقدم هذه البرامج المعدلة للمؤهلات التعليمية والفنية  الي وزارة  تقدم هذه البرامج المعدلة للمؤهلات التعليمية والفنية  الي وزارة --جـجـ

..       للموافقة عليها واعتمادها       للموافقة عليها واعتمادها
عليميـة      عليميـة       تقوم الوزارة بعد ذلك بإرسال هذه البرامج المعدلة الـي المعاهـد الت              تقوم الوزارة بعد ذلك بإرسال هذه البرامج المعدلة الـي المعاهـد الت             --دد

المتخصصة لتعديل مناهجها الدراسية طبقا لها، وبالتـالي يـسهم ذلـك فـي              المتخصصة لتعديل مناهجها الدراسية طبقا لها، وبالتـالي يـسهم ذلـك فـي              
تخـريـج أفراد يتمتعون بالمهارات المطلوبة لسوق العملتخـريـج أفراد يتمتعون بالمهارات المطلوبة لسوق العمل

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع تابع ((  



٢٢



٢٣

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع تابع ((  

:: للعلوم التطبيقية         للعلوم التطبيقية        FontysFontysجامعة   جامعة     --٥٥
   وتقوم هذه الجامعة بالإضافة إلى دورها التقليدي في البحث والتطوير وتقوم هذه الجامعة بالإضافة إلى دورها التقليدي في البحث والتطوير

 تقوم  تقوم --    والابتكار و تقديم النصيحة والاستشارات في عمل المشروعات     والابتكار و تقديم النصيحة والاستشارات في عمل المشروعات 
::هوهو    هذه الجامعة بدور هام أيضاً في منظومة التعليم الفني والتدريب     هذه الجامعة بدور هام أيضاً في منظومة التعليم الفني والتدريب 

سواء بالنسبة للطلــبة أو سواء بالنسبة للطلــبة أو (( صياغة المناهج الخاصـة بالتعليم الفنـي  صياغة المناهج الخاصـة بالتعليم الفنـي 
..حيث تتولى تدريب المدرسين وتأهيلهم لتنفيذ هذه المناهـجحيث تتولى تدريب المدرسين وتأهيلهم لتنفيذ هذه المناهـج) )     المدرسين    المدرسين

كما  كما  ، ،  تقوم بدور وسيط الأعمال بين الراغبين في العمل وأصحاب الأعمال تقوم بدور وسيط الأعمال بين الراغبين في العمل وأصحاب الأعمال
يها من يها من     تقوم بتنفيذ برامج تدريبية خاصة بناء على الطلبات التي تقدم إل    تقوم بتنفيذ برامج تدريبية خاصة بناء على الطلبات التي تقدم إل
.. لها لها    رجال الأعمال ويعتبر هذا النشاط من الأنشطة التمويلية الرئيسية    رجال الأعمال ويعتبر هذا النشاط من الأنشطة التمويلية الرئيسية



٢٤

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع تابع ((  

: :  للعلوم التطبيقية  للعلوم التطبيقية FontysFontysجامعة جامعة   --٥٥تابع   تابع   

 تشرف هذه الجامعة على مجموعة من المدارس الفنية ذات الطبيعة    تشرف هذه الجامعة على مجموعة من المدارس الفنية ذات الطبيعة   

  الخاصة ويتبعها مجموعة من مراكز التأهيل المهني تؤهل الأشخاص الذينالخاصة ويتبعها مجموعة من مراكز التأهيل المهني تؤهل الأشخاص الذين

يعانون من مشكلات شخصية أو اجتماعية وأصحاب المهارات المنخفضة من يعانون من مشكلات شخصية أو اجتماعية وأصحاب المهارات المنخفضة من 

ختلف ختلف الذين ليس لديهم خبرة بالعمل وبالتالي يحتاجون إلى معاونة وتأهيل مالذين ليس لديهم خبرة بالعمل وبالتالي يحتاجون إلى معاونة وتأهيل م

وتقوم بتأهيلهم للعمل عن طريق مجموعة من الموجهين مؤهلين تأهيلاً  وتقوم بتأهيلهم للعمل عن طريق مجموعة من الموجهين مؤهلين تأهيلاً  

..عالياً يتناسب مع المهمة المكلفين بهاعالياً يتناسب مع المهمة المكلفين بها



٢٥

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع تابع ((  

ماسترخت ماسترخت  جامعة   جامعة  --٦٦

(ROA)(ROA)مركز أبحاث التعليم وسوق العمل  مركز أبحاث التعليم وسوق العمل  

  قام هذا المركز الهام بتطوير نموذج اقتصادي يعتمد على تحليل بيانات قام هذا المركز الهام بتطوير نموذج اقتصادي يعتمد على تحليل بيانات   

يم يم ــــعلعلــأبحاث العمالة والمتغيرات الاقتصادية المختلفة المرتبطة بالتأبحاث العمالة والمتغيرات الاقتصادية المختلفة المرتبطة بالت        

ن ن ــوالتوظيف لإعداد توقعات مستقبلية لجميع دول الاتحاد الأوروبي عوالتوظيف لإعداد توقعات مستقبلية لجميع دول الاتحاد الأوروبي ع        

أعداد الوظائف التي سيكثر الطلب عليها خلال السنوات الخمس القادمة  أعداد الوظائف التي سيكثر الطلب عليها خلال السنوات الخمس القادمة          

كن أن كن أن ــ التي يم التي يمدريبيةدريبيةالتالتالبرامج البرامج وووربطها بتوقعات المؤهلات التعليمية وربطها بتوقعات المؤهلات التعليمية         

. . تغطي هذه الوظائفتغطي هذه الوظائف        



٢٦

الزيارة    الزيارة    ج ج الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           الوزارات والمراكز والمؤسسات التى شملها برنام           : : ثانياً ثانياً ) ) تابع تابع ((  

(ROA)(ROA) مركز أبحاث التعليم وسوق العمل  مركز أبحاث التعليم وسوق العمل ماسترختماسترخت جامعة  جامعة --٦٦تابع  تابع  

 ويضعها أمام متخذي القرار     ويضعها أمام متخذي القرار    اتاتالدراس الدراس  تقارير بنتائج هذه    تقارير بنتائج هذه   (ROA)(ROA)يعديعد

نشرها بين الطلبة  نشرها بين الطلبة  ييوكذلك وكذلك . . السياسات الخاصة بالتعليم والتشغيل السياسات الخاصة بالتعليم والتشغيل   وواضعيوواضعي

خاصة خاصة والمؤسسات التعليمية لكي يستعين بها الطلبة في تحديد اختياراتهم الوالمؤسسات التعليمية لكي يستعين بها الطلبة في تحديد اختياراتهم ال

 على الوظائف الواعدة التي يكثر  على الوظائف الواعدة التي يكثر حصولهمحصولهمبنوع التعليم الذي يمكن أن يحقق بنوع التعليم الذي يمكن أن يحقق 

المستقبلالمستقبل  الطلب عليها فيالطلب عليها في
 بتحديث هذه الدراسة كل سنتين كما يقوم في السنة     بتحديث هذه الدراسة كل سنتين كما يقوم في السنة    (ROA)(ROA)يقوم مركز   يقوم مركز   

دادها دادها الثانية بعد إصدار كل تقرير بالتحقق من مدى صحة التوقعات السابق إع  الثانية بعد إصدار كل تقرير بالتحقق من مدى صحة التوقعات السابق إع  
..من خلال مقارنتها بالبيانات الفعلية الخاصة بهاتين السنتينمن خلال مقارنتها بالبيانات الفعلية الخاصة بهاتين السنتين



٢٧

أهم الملاحظات التى لمسناها أثناء      أهم الملاحظات التى لمسناها أثناء      ::ثالثاً ثالثاً 
الزيارةالزيارة



٢٨

أهم الملاحظات التى لمسناها أثناء الزيارةأهم الملاحظات التى لمسناها أثناء الزيارة::ثالثاًثالثاً

تختلف طبيعة سوق العمل فى هولندا عن مصر حيث يعاني سوق العمـل     تختلف طبيعة سوق العمل فى هولندا عن مصر حيث يعاني سوق العمـل     
::فى هولندا من النقص المستمر فى جانب  العرض فى  سوق العملفى هولندا من النقص المستمر فى جانب  العرض فى  سوق العمل

 فى  فى  نتيجة لارتفاع نسبة الخروج من سوق العمل نظراً لارتفاع متوسط السن نتيجة لارتفاع نسبة الخروج من سوق العمل نظراً لارتفاع متوسط السن--١١
..    قوة العمل    قوة العمل

دخول مهن جديدة للسوق فى حاجة لمهارات تكنولوجية متطورة تتطلب قوة دخول مهن جديدة للسوق فى حاجة لمهارات تكنولوجية متطورة تتطلب قوة --٢٢
. .     عاملة من متوسطى الأعمار    عاملة من متوسطى الأعمار

مـو  مـو   النقص فى المعروض من العاملين صغار السن نظراً لإنخفاض معدلات الن            النقص فى المعروض من العاملين صغار السن نظراً لإنخفاض معدلات الن           --٣٣
..قلقلالسكانى بالرغم من أن أصحاب الأعمال يفضلون إستخدام ذوى الأعمار الأالسكانى بالرغم من أن أصحاب الأعمال يفضلون إستخدام ذوى الأعمار الأ

ولذلك تستهدف السياسات المختلفة زيادة مشاركة بعض الفئـات مثـل           ولذلك تستهدف السياسات المختلفة زيادة مشاركة بعض الفئـات مثـل           
 ـ              ـ            المهاجرين من ذوى المستوى التعليمى العالى وزيـادة سـاعات العمـل للإن اث اث المهاجرين من ذوى المستوى التعليمى العالى وزيـادة سـاعات العمـل للإن

. . وتعريف أبناء المهاجرين بالمهن الجديدة وتطوير مستواهم العلمىوتعريف أبناء المهاجرين بالمهن الجديدة وتطوير مستواهم العلمى



٢٩

التوصيات التوصيات : : رابعارابعا



٣٠

مما سبق نخلص إلى أن أهم النقاط التى يمكن ان تـساهم فـى تطـوير                مما سبق نخلص إلى أن أهم النقاط التى يمكن ان تـساهم فـى تطـوير                
::سياسات التعليم والتدريب والتشغيل ويجب أن نأخذ بها فى مصرسياسات التعليم والتدريب والتشغيل ويجب أن نأخذ بها فى مصر

  خاصة التوقعات المستقبلية  خاصة التوقعات المستقبلية  أهمية توفير البيانات الخاصة بسوق العمل       أهمية توفير البيانات الخاصة بسوق العمل       
 ويتوفر فيها الشفافية الكاملة لكـى يـتم الاعتمـاد            ويتوفر فيها الشفافية الكاملة لكـى يـتم الاعتمـاد            العالية  العالية مصداقيةمصداقيةالالذات  ذات  

. . عليها فى التخطيط السليم لسوق العملعليها فى التخطيط السليم لسوق العمل
  العمل على إحداث تكامل بين جميع الأطراف المعنية بالتعليم والتـدريب          العمل على إحداث تكامل بين جميع الأطراف المعنية بالتعليم والتـدريب          

والتشغيل حتى يمكن من خلال هذا التكامل القضاء على التناقـضات فـى             والتشغيل حتى يمكن من خلال هذا التكامل القضاء على التناقـضات فـى             
  لتعلـيم لتعلـيم للالتخطـيط   التخطـيط   كل من   كل من    بين    بين    دائمة  دائمة  علاقة  علاقة والاهتمام بوجود والاهتمام بوجود سوق العمل   سوق العمل   

القضاء القضاء  على سوق العمل ويؤدى إلى        على سوق العمل ويؤدى إلى       إيجابياإيجابيا والتشغيل بما يؤثر      والتشغيل بما يؤثر     والتدريبوالتدريب
  .. البطالة النوعية البطالة النوعيةاو تقليلاو تقليل

التوصياتالتوصيات: : اارابعرابع



٣١

  إعادة النظر فى نظام التعليم وخاصة الفنى بمـا يكفـل إحـداث             إعادة النظر فى نظام التعليم وخاصة الفنى بمـا يكفـل إحـداث              يجب   يجب  
مرونة أكبر فى الانتقال بين نظم التعلـيم المختلفـة بمـا يتناسـب مـع                مرونة أكبر فى الانتقال بين نظم التعلـيم المختلفـة بمـا يتناسـب مـع                

. . الاحتياجات المتغيرة لسوق العمل وقدرات ورغبات الأفرادالاحتياجات المتغيرة لسوق العمل وقدرات ورغبات الأفراد
أهمية التحول إلى الاعتماد على التخطيط اللامركزى طبقا لخـصوصية          أهمية التحول إلى الاعتماد على التخطيط اللامركزى طبقا لخـصوصية          

. . ههببكل إقليم من حيث طبيعة الأنشطة الموجودة كل إقليم من حيث طبيعة الأنشطة الموجودة 
ن كل من الحكومـة والقطـاع الخـاص         ن كل من الحكومـة والقطـاع الخـاص         بيبيضرورة المشاركة الكاملة    ضرورة المشاركة الكاملة      

ومؤسسات المجتمع المدنى والطلاب والمدارس فى الوصول إلـى أفـضل           ومؤسسات المجتمع المدنى والطلاب والمدارس فى الوصول إلـى أفـضل           
النظم فى التعليم والتشغيل والتدريب  وخاصة فيما يتعلق بآليـات سـوق             النظم فى التعليم والتشغيل والتدريب  وخاصة فيما يتعلق بآليـات سـوق             

  ..العمل وتطوير مناهج التعليم والتدريبالعمل وتطوير مناهج التعليم والتدريب

التوصياتالتوصيات: : رابعارابعا) ) تابعتابع((


